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1. Objetivo

Explicar los resultados obtenidos durante el proceso de recoleccién de
datos referentes a la cafeteria Xalpita Café Boutique, validando hipotesis clave
sobre la presentacion del menu, la experiencia del cliente al ordenar servicio a

domicilio, la comodidad del cliente al asistir de manera fisica a la cafeteria.

2. Resumen

Microempresa: Cafeteria Xalpita Café Boutique.

MVP: Servicio integral de mejora en la experiencia del cliente que incluye un menu

visualmente atractivo, servicio a domicilio y ambiente confortable.

Hipotesis a validar:

o Los clientes prefieren que el menu no cuente con una saturacion visual.

o Los clientes refieren un mejoramiento en la logistica a la hora de entregas a

domicilio.

o El reordenamiento del espacié puede maximizar la comodidad de los

clientes.

3. Metodologia

Duracion: 1 Semana

Muestra: 20 clientes

Método: Encuestas (Google forms) post-compra
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Hipotesis

Evidencia recolectada

Resultado preliminar

Una presentacion del

menu atractiva.

Se realizo pruebas de la
version del menu, la cual
los clientes prefirio el

menu mas atractivo y les

facilitaba la eleccion.

Se confirman que una
presentacion mas visual
mejora la experiencia del

cliente.

Buen servicio a domicilio.

Se realizaron encuestas
de entregas a domicilio,

los clientes mencionaron
que el servicio fue

puntual.

El servicio fue valorado
positivamente, aunque se
puede mejorar la
comunicacion durante la

entrega.

La comodidad del espacio

fisico.

Se aplico encuesta post

visita.

Los clientes valoran el
ambiente acogedor de la
cafeteria, pero existen
espacios que se pueden

optimizar.
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5. Hallazgos
Presentacion del menu

o Los clientes prefirieron la version del menu mas atractiva visualmente, lo

que facilité su eleccion.

o Esto confirma que un disefio visual claro y ordenado mejora la experiencia

del cliente al momento de decidir.
Servicio a domicilio

e Las encuestas reflejan que las entregas fueron puntuales y el servicio fue

valorado positivamente.

e Sin embargo, algunos comentarios indican que la comunicacion durante la
entrega podria ser mas fluida (por ejemplo, confirmar tiempos o estado del

pedido).
Comodidad del espacio fisico
e Los clientes consideraron el ambiente acogedor y agradable.

e Aun asi, se detectaron areas del local que podrian optimizarse para mejorar

la circulacion o el confort de los visitantes.
6. Ajustes

Para la presentacion del menu:
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e Mantener el diseno visual atractivo, pero cuidar la distribucion de elementos

y tipografia para evitar sobrecarga visual.

o Evaluar la creacion de una version digital o con imagenes actualizadas que

mantenga la coherencia estética.
Para el servicio a domicilio:

e Implementar un sistema de comunicacién mas activo (mensajes de

confirmacion o seguimiento del pedido).
o Ofrecer una breve encuesta post entrega para seguir mejorando el servicio.
Para la comodidad del espacio fisico:

o Reorganizar el mobiliario para aprovechar mejor el espacio y facilitar el

desplazamiento.

e Incorporar elementos que refuercen la experiencia sensorial (aroma, musica

ambiental, decoracion calida).
e Conclusién

Las pruebas realizadas permitieron validar la mayoria de las hipétesis
planteadas, evidenciando una respuesta positiva de los clientes hacia las mejoras
implementadas en la cafeteria Xalpita Café Boutique. Se comprobd que una
presentacion visualmente atractiva del menu y un servicio de entrega puntual
mejoran significativamente la experiencia del cliente. El empaque ecoldgico y el
uso de WhatsApp fueron valorados positivamente, mejorando la percepcion y

satisfaccion del cliente. No obstante, se recomienda reforzar la calidad del
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empaque, mejorar la comunicacion en las entregas y conservar opciones de

autoservicio para optimizar la experiencia general.

e Evidencias anexadas

e Encuestas continuas que se realizan.

e Asi como visitas breves al establecimiento.

¢Recomendarias esta cafeteria? ;Por qué?

3 respuestas

Si

si, porque esta bien acondicionado para ir con
amigos o tu pareja.

Si, porque me parece algo accesible y de buen
ambiente

¢La espera te parece corta, D Copiar grafico
aceptable o larga?

3 respuestas

@ corta
@ aceptable
® larga

¢El proceso de pago te resulté facil y rapido?

3 respuestas
Répido
si

Si, muy accesible
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Referencias
e Para la elaboracion de esta asignacion fueron utilizados todos y cada uno

de los trabajos elaborados con anterioridad.
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Rubrica

8) REPORTE INICIAL DE PRUEBAS (V1) si
Ejecucion controlada del MVP: Evidencia de que el MVP fue
probado segun protocolo (cronograma, muestra, entorno).
Resultados preliminares: Métricas obtenidas (conversiones, si
satisfaccion, friccion) y visualizaciones (tablas/graficos basicos).
Analisis de hallazgos: Lectura critica de lo que funciond, no funcioné | si
Yy qué necesita modificarse.
Riesgos identificados: Incidentes o puntos débiles surgidos en la si
prueba con sus implicaciones.
Decisiones tomadas: Ajustes realizados al MVP o al plan en funcion si

de los resultados.

Los datos recabados con anteroridad
fueron clave para la elaboracion de
esta actividad.

Lista de cotejo elaborada para fines académicos por la Dra. Minerva Camacho Javier en el ciclo

2025-02 para la asignatura Mercadotecnia de Servicios.

Criterios de evaluacion

Si

No

Observaciones
de avance

Trazabilidad: Referencia clara a los instrumentos aplicados
(encuesta, entrevistas, efc.).

si
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