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Brief

Contexto y reto:

Xalpita Café Boutique es un local ubicado en Jalpa de Méndez, Tabasco, México.
Actualmente es reconocido como el mejor café 2025 en Jalpa de Méndez, busca
proyectar un espacio agradable en el aspecto visual, sensorial y de servicio a sus

clientes.

Reto: Reforzar y elevar aun mas la experiencia del cliente en los tres aspectos clave:
visual, sensorial y de servicio, implementar estrategias para tener un mejor control

en la preparacion de alimentos para reducir la merma de alimentos.

Objetivos del Proyecto SMART:

. Disefar y poner a prueba mejoras en el servicio que eleven la calidad
percibida y la experiencia del cliente en un 20% durante los proximos

meses.



. Optimizar el ambiente visual y sensorial logrando que al menos el 70% de

los clientes clasifiquen su experiencia como muy agradable.

. Establecer estrategias de control en la preparacion de alimentos que

reduzca la merma en al menos un 15%.

Supuestos y riesgos:

Supuesto 1: Se espera que los clientes mantengan su preferencia sobre Xalpita Café

Boutique.
Supuesto 2: El personal se pueda adaptar a nuevas practicas y control de alimentos.

Riesgo 1: Cambio de percepcidn sobre la experiencia sensorial y visual por parte de los

clientes.

Riesgo 2: La merma de alimentos no se reduzca a pesar de las estrategias

implementadas.

Criterios de Exito:
Disminucion de merma:
. Control y registro constante del inventario.
La satisfaccion del cliente:
. Recopilar comentarios y sugerencias para futuras mejoras.

Mejora en la experiencia:



. Evaluar a través de encuestas de satisfaccion.

Publico Clave:

El café esta dirigido principalmente a las parejas jovenes y adultas que buscan un
espacio acogedor y agradable para convivir, también esta preparado para recibir a
jévenes y adultos que lo consideran un lugar social, recreativo y disfrute

gastronémico.

Mapa de actores

APA DE ACTORE
(CAFETERIA)

MARCO DE TRABAJO: MEJORAR LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE

BARISTAS MESEROS

DUENAS
teonemore  USUARIOS
N (CLIENTES)

ADMINISTRACION DE
FINANANZAS

CHEF EJECUTIVA _ AUXILIARES DE COCINA /

RECURSOS HUMANDS,
MARKETING Y DISERD

OBSERVACIONES

« Elencargado interactGa con el cliente
en momentos clave (entrada, quejas,
cierre de cuenta).

« Baristas y meseros son el principal
punto de contacto, influyendo en la
percepcion de calidad.

« Elchefimpacta en la satisfacciéon por
sabores y tiempos, aunque no trate
directo con el cliente.

« Lacoordinacién con proveedores
asegura insumos y calidad constante.

Instituciones publicas (Gobierno SRSLOSHIING foce (SeLa PariOs &

= R, higiene, de forma indirecta.
local - permisos e higiene). « Losclientes influyen en redes sociales y

comunidad, afectando la reputacién de
la cafeteria.

Actores internos (duenas, chef,
auxiliares, baristas, meseros).

Actores externos (proveedores,
comunidad local y redes sociales).
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